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SISTEMA DI GESTIONE PER LA SOSTENIBILITA DEGLI EVENTI

DICHIARAZIONE DI INTENTI E VALORI

UNI I1SO 20121:2024 - Punto 4.5

Cliniq Brand Surgery riconosce la sostenibilita come un principio strategico e qualificante della
propria identita aziendale e come elemento strutturale del valore generato attraverso le attivita di
brand strategy, comunicazione integrata ed event management rivolti ai settori finance, pharma,

consumer electronics, eyewear.

Nel contesto delle proprie attivita, Cliniq considera gli eventi come strumenti ad elevato impatto

reputazionale, relazionale e comunicativo. La sostenibilita & pertanto integrata nei processi

decisionali come requisito essenziale di qualita, affidabilita e coerenza, sia per gli eventi organizzati
internamente sia per quelli progettati e gestiti per conto dei propri clienti.

Il modello organizzativo adottato integra i principi dello sviluppo sostenibile lungo I'intero ciclo di
vita dell’evento, dalla fase di ideazione strategica e creativa alla pianificazione operativa, dalla
selezione e gestione dei fornitori al coordinamento delle attivita e alla valutazione delle prestazioni.
Clinig interpreta la sostenibilita come equilibrio tra efficacia del risultato, innovazione, tutela delle
persone e utilizzo responsabile delle risorse.

Clinig opera secondo criteri di etica, integrita e trasparenza, assicurando la tracciabilita delle
decisioni, la chiarezza dei ruoli e delle responsabilita e il rispetto degli impegni assunti nei confronti
di clienti, partner e stakeholder. La governance degli eventi € orientata a un approccio strutturato
e controllato, idoneo a garantire uniformita di metodo, affidabilita operativa e conformita ai

requisiti normativi e contrattuali applicabili.
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La dimensione sociale costituisce un elemento centrale della progettazione e gestione degli eventi.

Clinig promuove condizioni di lavoro corrette e sicure lungo tutta la filiera, il rispetto dei diritti

delle persone coinvolte e la valorizzazione della diversita. Gli eventi sono progettati tenendo conto

dei principi di accessibilita, inclusione e parita di trattamento, in coerenza con le aspettative dei

settori di riferimento e con le responsabilita sociali dell’organizzazione.

Sul piano ambientale, Cliniq si impegna a ridurre progressivamente gli impatti associati agli eventi,
attraverso scelte consapevoli in materia di location, mobilita, consumi energetici e idrici, materiali
e allestimenti, gestione dei rifiuti e modalita di comunicazione. La selezione di soluzioni e fornitori
a minore impatto ambientale costituisce parte integrante dei criteri di valutazione e pianificazione.
La gestione della catena di fornitura € considerata un ambito strategico di responsabilita. Cliniq
seleziona e coinvolge fornitori e partner in grado di garantire standard qualitativi, etici e ambientali
coerenti con i principi del Sistema di Gestione per la Sostenibilita degli Eventi, promuovendo
relazioni basate su trasparenza, affidabilita e miglioramento continuo.

La competenza, la formazione e la consapevolezza del personale e dei collaboratori rappresentano
elementi essenziali per I'efficace attuazione del sistema. Clinig promuove lo sviluppo professionale
e la diffusione di comportamenti coerenti con i valori aziendali, assicurando che ogni progetto sia
gestito con rigore, responsabilita e attenzione agli impatti generati.

Il coinvolgimento delle parti interessate & considerato un fattore chiave per il miglioramento
continuo delle prestazioni del SGSE. Il dialogo strutturato con clienti, partner, fornitori, pubblico e
comunita di riferimento consente di comprendere le aspettative, raccogliere feedback e rafforzare

I’efficacia e la credibilita delle iniziative realizzate.

La presente Dichiarazione di Intenti e Valori costituisce il quadro di riferimento per la definizione
delle politiche, degli obiettivi e delle azioni del Sistema di Gestione per la Sostenibilita degli Eventi
di Clinig Brand Surgery e orienta tutte le attivita di progettazione e gestione degli eventi, in coerenza
con i requisiti della UNI 1ISO 20121:2024 e con lI'impegno dell’organizzazione verso uno sviluppo

sostenibile, responsabile e orientato al lungo periodo.
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Mappa di correlazione KPl — SGSE — SDGs ONU

Il seguente flusso illustra la logica di correlazione tra gli indicatori di performance del Sistema di
Gestione Sostenibile degli Eventi (SGSE), gli obiettivi di sostenibilita definiti da Cliniq e i
corrispondenti SDGs ONU, evidenziando la continuita del ciclo di miglioramento previsto dalla ISO

20121.
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Validita e riesame
La Dichiarazione e riesaminata periodicamente dalla Direzione in occasione del riesame del Sistema
di Gestione o a fronte di cambiamenti significativi nel contesto organizzativo, nei settori di

riferimento o nel portafoglio dei servizi offerti.
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